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Szanowni Panstwo,

W zwigzku z koniecznoscig dostosowania tresci uméw o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie sciekow do wymogdw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa,
w tym, w szczegdblnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. 2018, poz. 1152.) oraz Uchwaty nr 111/22/18
Rady Miejskiej w Stawie z dnia 20 grudnia 2018 r. w sprawie uchwalenia regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Stawa (Dz. Urze. Woj.
Lubuskiego z 2018 r. poz. 3087.), wprowadzamy nowy wzér uméw dla wszystkich naszych
Odbiorcéw.

Wzo6r umowy sktada sie obecnie z dwdch czesci tj. indywidualnej umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie sciekéw oraz Ogolnych Warunkéw Umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie Sciekéw.

W zwigzku z powyzszym, w zatgczeniu przesytamy zaktualizowane dokumenty: wzoér
nowej umowy wraz z Ogélnymi Warunkami Umowy. Jednoczesnie otrzymujg Panstwo
kompleksowg tres¢ informacji konsumenckiej zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U. 22017, poz. 683 j.t. ze zm.), a takze aktualne Taryfy z opisem.

Po zapoznaniu sie z zatgczonymi dokumentami, otrzymajg Panstwo od nas wtasciwg
umowe do podpisu.

W razie pytan lub watpliwosci zapraszamy do kontaktu pod numerem telefonu 68 356 63 90.

Z powazapiem
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INFORMACJE DLA KLIENTOW BEDACYCH KONSUMENTAMI

- do umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw zawieranej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtosc¢.

1. PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE - DANE IDENTYFIKUJACE:

Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji Stawa spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq

z siedzibg w Stawie, przy ul. Dtugiej 1 (67-410 Stawa)

wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego

przez Sqd Rejonowy w Zielonej Gérze

VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000409869,
legitymujqca sie numerem NIP: 4970079636 oraz REGON: 081018215

tel. 683566390, fax 683565305, e-mail: sekretariat@zwik.slawa.pl

2. SLOWNICZEK

Uzyte w niniejszej informacji okreslenia oznaczaja:

a)

b)

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne - podmiot, ktérego dane identyfikacyjne
wskazano w pkt 1 niniejszej informacji, a ktéry $wiadczy ustugi zbiorowego zaopatrzenia
w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw,

Ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw - ustawa
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekéw (Dz.U.2018 poz. 1152.), ]
Rozporzadzenie taryfowe - Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreélenia taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczern za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzenie $ciekdéw (Dz.U.2018.472),
Rozporzadzenie w sprawie jakosciwody - Rozporzadzenie Ministra Zdrowia zdnia 7 grudnia
2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U.2017.2294),
Rozporzadzenie w sprawie przecietnych norm zuzycia wody - Rozporzgdzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia
wody (Dz.U.2002.8.70),

Taryfy - taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
zatwierdzone przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie we Wroctawiu decyzjg nr WR.RET.070.292.2018.
AR z dnia 10.05.2018 r., stanowigce zestawienie ogtoszonych publicznie cen i stawek optat
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw oraz warunki ich
stosowania,

Regulamin - Uchwata Rady Miejskiej w Stawie nr 111/22/18 z dnia 20 grudnia 2018 r.
w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekédw na terenie Gminy
Stawa (Dz. Urze. Woj. Lubuskiego z 2018r. poz. 3087),

Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw - umowa zawierana pomiedzy
konsumentem (odbiorcg ustug) a Przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
w zakresie ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw,
wraz z Ogélnymi Warunkami Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw.

W $wietle ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny - za konsumenta uznaje sie
osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
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3. GLOWNE CECHY SWIADCZENIA

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug
polegajacych na zapewnieniu dostaw wody do wskazanej nieruchomosci lub odprowadzania
i oczyszczeniu Sciekdw pochodzacych ze wskazanej nieruchomosci, na warunkach szczegétowo
okreslonych w Umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdw w sposéb (cechy
Swiadczenia):

« ciggly i niezawodny,

* przy zachowaniu parametréw jakosciowych dla wody okreslonych w Rozporzadzeniu
w sprawie jakosci wody oraz Umowie, a dla $ciekéw wynikajacych z obowigzujgcych
przepiséw prawa regulujgcych odprowadzanie $ciekdédw do wéd i do ziemi,

+ w ilosciach okreslonych w Umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw,
o ile umowa ta nie stanowi inaczej.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy ustugi w oparciu o obowigzujgcy
Regulamin oraz Taryfy, a nadto na podstawie decyzji Burmistrza Stawy R0$.7031.2.2012 z dnia
01.06.2012 r. - zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw.

4. LtACZNA CENA LUB WYNAGRODZENIE

tacznacenalubwynagrodzenie przystugujace Przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
za Swiadczone ustugi ustala sie wedtug nastepujacych zasad:

* Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw s3
prowadzone przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug
na podstawie okreslonych w Taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody
lub odprowadzonych sciekéw (art. 26 ust. 1 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekow).

+ Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw ustala
sie jako iloczyn taryfowym cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych
ustug (8 16 ust. 1 Rozporzadzenia taryfowego).

* Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest dostarcza¢ wode
i odbierac scieki co najmniej w ilosciach okreslonych w 8 5 ust. 2 Umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie sciekdw.

A. ROZLICZENIA ZA USLUGE ZAOPATRZENIA W WODE

- Rozliczenie odbywa sie wedtug wskazan wodomierza gtéwnego, a w przypadku jego
braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody (art. 27 ust. 1 Ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw).

- Rozliczenie ilosci Swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug
jest dokonywane na podstawie wskazan wodomierzy lub urzagdzenia pomiarowego lub na
podstawie umowy (8 17 ust. 3 Rozporzadzenia taryfowego).

- Cena za dostarczong wode to wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg
odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ Przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
za 1 m3 dostarczonej wody. Do ceny dolicza sie podatek od towaréw i ustug, w wysokosci
okreslonej odrebnymi przepisami.

- Cena za dostarczang do odbiorcy ustug wode okre$lona jest w Taryfie i uzalezniona jest od
taryfowej grupy odbiorcéw, do ktérej nalezy dany odbiorca ustug.
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B. ROZLICZENIA ZA USLUGE ODPROWADZANIA SCIEKOW

- llo$¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych
(art. 27 ust. 4 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow).

- W razie braku urzadzeh pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekédw ustala sie na
podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1, jako réwng ilosci wody pobranej lub
okreslonej w umowie (art. 27 ust. 5 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw).

- W rozliczeniach ilosci odprowadzonych S$ciekdéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wytgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na kosz odbiorcy ustug (art. 27
ust. 6 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw).

- Cena za odprowadzane Scieki to wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérag
odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ Przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
za 1 m3 odprowadzanych $ciekédw. Do ceny dolicza sie podatek od towaréw i ustug,
w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.

- Cena za odprowadzane od odbiorcy ustug Scieki okreslona jest w Taryfie i uzalezniona jest
od taryfowej grupy odbiorcéw, do ktérej nalezy dany odbiorca ustug.

C. INNE OPLATY - STAWKA OPLATY ABONAMENTOWE]J

- Jezeli Taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajgce z jej wysokosci
regulowane sg niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat
Scieki w okresie rozliczeniowym (8 16 ust. 2 Rozporzadzenia taryfowego).

- Stawka optaty abonamentowej to wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienigeznych, w zt na
odbiorce ustug za okres rozliczeniowy, za utrzymanie w gotowosci do Swiadczenia ustug
urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz jednostke ustugi odczytu wodomierza
lub urzadzenia pomiarowego i rozliczenia naleznosci za ilos¢ dostarczonej wody lub
ilos¢ odprowadzonych Sciekéw. Do stawki optaty abonamentowej dolicza sie podatek od
towaréw i ustug.

- Wysoko$¢ stawki optaty abonamentowej okresdlona jest w Taryfie i uzalezniona jest od
taryfowej grupy odbiorcéw, do ktérej nalezy dany odbiorca ustug.

D. POZOSTALE INFORMACJE

- W przypadku oséb korzystajacych z lokali w budynkach wielolokalowych, w sytuacji,
o ktérej mowa w art. 6 ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw, odbiorca ustug obowigzany jest do uiszczenia oprécz naleznosci
za dostarczong wode i odebrane Scieki, takze naleznosci w odpowiedniej czesci za ilos¢
wody stanowigcej réznice wskazan pomiedzy wodomierzem gtéwnym a suma wszystkich
wodomierzy lokalowych.

- W rozliczeniach z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowych naleznosci
za dostarczong wode lub odprowadzane Scieki mogg by¢ regulowane na podstawie
prognozy ilosci ustug, ktére majg by¢ Swiadczone przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne (8 16 ust. 4 Rozporzadzenia taryfowego).

- Inne, szczegdlne przypadkirozliczen reguluje 8 6 Ogoélinych Warunkéw Umowy zaopatrzenia
w wode lub odprowadzania Sciekéw.

- Na faczne wynagrodzenie za $wiadczone przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustugi moze mie¢ réwniez wptyw wysokos¢ doptat, o ktérych mowa w art.
24 ust. 6 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw.
Kwota doptaty umniejsza stosunkowo finalng naleznos¢.
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5. KOSZTY KORZYSTANIA ZE SRODKA POROZUMIEWANIA SIE NA ODLEGLOSC

Nie dotyczy.

6. SPOSOB | TERMIN SPELNIENIA SWIADCZENIA ORAZ PROCEDURA ROZPATRYWANIA
REKLAMAC(]I

* Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy ustugi na rzecz Odbiorcy ustug
w sposéb ciagty i niezawodny.

* Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wode do zaworu za
wodomierzem gtéwnym. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzuje sie
odbierac $cieki, poczynajac od ostatniej studzienki liczac od strony budynku, znajdujacej
sie na nieruchomosci odbiorcy ustug, a w przypadku braku studzienki, poczynajac od
granicy nieruchomosci odbiorcy ustug.

+ Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzane Scieki
w terminie okres$lonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej
wystania lub dostarczenia w inny sposéb (8 17 ust. 1 Rozporzadzenia taryfowego).

Procedura rozpatrywania reklamacji:

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne Umowy, w szczegdlnosci ilosci
i jakosci Swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.
Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej. Zaleca sie aby reklamacja zawierat co
najmniej:

- imie i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug,

- przedmiot reklamacji,

- przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

- numer Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow,

- podpis odbiorcy ustug.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje
bez zbednej zwioki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia.
Przedtuzenie terminu na rozpatrzenie reklamacji do 30 dni mozliwe jest w sytuacji, gdy
niezbedne jest zbadanie przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne urzadzenia
pomiarowego, przeprowadzenie wizji lokalnej lub zbadanie jako$ci dostarczanej wody.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowos$ci dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢
pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
Srednio miesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania wodomierza (§ 18 ust. 1 Rozporzadzenia taryfowego).

W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza - nie potwierdzi
zgtoszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia (8 18 ust. 3
Rozporzadzenia taryfowego).

Zgodnie z § 17 ust. 4 Rozporzadzenia taryfowego zgtoszenie przez odbiorce ustug
zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.
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Rozstrzyganie spraw spornych przez organ regulacyjny

- Organ regulacyjny - Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie we Wroctawiu rozstrzyga na wniosek strony
w drodze decyzji spory w sprawach odciecia dostaw wody lub zamkniecia przytacza
kanalizacyjnego (art. 27e ust. 1 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekow).

- Na wniosek jednej ze stron organ regulacyjny moze okresli¢, w drodze postanowienia, na
ktore stuzy zazalenie, warunki zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw do czasu
ostatecznego rozstrzygniecia sporu (art. 27e ust. 2 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw).

7. SPOSOB | TERMIN WYKONANIA PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

+ Odbiorca ustug ma prawo w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy o zaopatrzenie w
wode lub odprowadzanie $ciekéw odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyn. Odbiorca
ustug moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc przedsiebiorcy oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy - wzér w zatgczeniu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

+ W przypadku, gdy odbiorca ustug zgtosit pisemne zgdanie (wzér w zatgczeniu) rozpoczecia
Swiadczenia przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug przed uptywem
terminu, o ktérym mowa powyzej - w momencie skorzystania z prawa odstgpienia od
Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekédw - ma on obowigzek zaptaty
za $wiadczenia spetnione przez Przedsiebiorstwo na jego rzecz do chwili odstgpienia od
Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw.

8. ODPOWIEDZIALNOSC ZA JAKOSC SWIADCZENIA

» Odpowiedzialno$¢ Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego ksztattujg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny.

+ Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode
na osobie lub mieniu, ktéra nastgpita wskutek sity wyzszej albo wytgcznie z winy
poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktérg nie ponosi odpowiedzialnosci.

9. CZAS TRWANIA UMOWY

« Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw zawarta jest na czas
nieoznaczony / oznaczony.

10. TRESC USLUG POSPRZEDAZNYCH | GWARANC]I
Nie dotyczy.
11. SPOSOBY | PRZESLANKI WYPOWIEDZENIA UMOWY

+ Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw moze byc¢ rozwigzana przez
odbiorce ustug za miesiecznym okresem wypowiedzenia, dokonanym w kazdym czasie,
przez przekazanie Dostawcy pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu, przy czym:

- termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktérym
dokonano wypowiedzenia,

- po uptywie terminuwypowiedzenia Umowy Dostawca moze wstrzymac Swiadczenie ustug
do nieruchomosci dotychczasowego Odbiorcy ustug, jezeli w okresie wypowiedzenia
Umowy, inna osoba posiadajgca tytut prawny do nieruchomosci nie podpisze umowy
z Dostawca.
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11. SPOSOBY | PRZESLANKI WYPOWIEDZENIA UMOWY

+ Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekbw moze byc¢ rozwigzana przez
odbiorce ustug za miesiecznym okresem wypowiedzenia, dokonanym w kazdym czasie,
przez przekazanie Dostawcy pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu, przy czym:

- termin wypowiedzenia rozpoczyna swéj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktérym
dokonano wypowiedzenia,

- po uptywie terminuwypowiedzenia Umowy Dostawca moze wstrzymac $wiadczenie ustug
do nieruchomosci dotychczasowego Odbiorcy ustug, jezeli w okresie wypowiedzenia
Umowy, inna osoba posiadajgca tytut prawny do nieruchomosci nie podpisze umowy
z Dostawca.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze rozwigza¢ Umowe o zaopatrzenie

w wode lub odprowadzanie $ciekdéw w drodze jej wypowiedzenia z zachowaniem

trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Wypowiedzenie pod rygorem niewaznosci winno zosta¢ dokonane na pi$mie. Termin

wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktérym dokonano

wypowiedzenia.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wypowiedziec Umowe

0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw wytgcznie w sytuacji gdy (przestanki

wypowiedzenia):

- zgodnie z obowigzujgcym prawem zaistniejg przestanki do odciecia dostaw wody do

nieruchomosci odbiorcy ustug lub zamkniecia jego przytacza kanalizacyjnego,

odbiorca ustug, pomimo pisemnego wezwania ze strony Przedsiebiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego i wyznaczenia co najmniej 30 dniowego terminu na zaniechanie

naruszen, nadal nie wykonuje obowigzkéw lub tamie zakazy cigzace na nim z mocy

8 10 ust. 2 pkt. 4-8 oraz 10 Ogélnych Warunkéw Umowy o zaopatrzenie w wode lub

odprowadzanie $ciekéw,

odbiorca ustug, pomimo pisemnego wezwania ze strony Przedsiebiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego i wyznaczenia co najmniej 14 dniowego terminu na

zaniechanie naruszen, nadal uniemozliwia osobom reprezentujagcym Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne realizacje uprawnien wskazanych w 8 9 ust. 1 pkt 2 Ogdlnych

Warunkéw Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw.

* Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wypowiadajgc Umowe o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie sciekéw podaje odbiorcy ustug przyczyny wypowiedzenia.

12. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC]I | DOCHODZENIA ROSZCZEN
ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

+ Odbiorca ustug ma prawo do pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia swoich roszczen.

Szczeg6towe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Odbiorce ustug

z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh oraz zasady

dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych

powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentoéw, organizacji spotecznych, do ktérych

zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewo6dzkich Inspektoratéow Inspekgji

Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Odbiorca ustug posiada nastepuje przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowego

sposéb rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

- uprawniony jest do zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego,
o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej,
z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej umowy.
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- uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Odbiorca ustug, a Przedsiebiorca. Informacja na temat zasad i trybu procedury
mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna
jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegéinych Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j.

+ Odbiorca ustug bedacy konsumentem moze w szczegélnosci uzyska¢ bezptatng pomocw
sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Odbiorcg ustug, a Przedsiebiorstwem, korzystajac
takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

13. ZALACZNIKI

1. Wzér Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw wraz z Ogélnymi
Warunkami Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw,

2. Wzér Oswiadczenia o rozpoczeciu $Swiadczenia ustug przed uplywem terminu na
odstgpienie od umowy,

3. Wzér Formularza odstgpienia od umowy.
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UMOWA Nr
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw

ZaWarta W dniU .o pomiedzy:

Zaktadem Wodociggéw i Kanalizacji Stawa sp6tka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg przy ul. Diuga
1 67-410 Stawa, zarejestrowang w rejestrze przedsigebiorcéw KRS prowadzonym przez Sad Rejonowy w Zielonej
Gorze, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000409869, posiadajaca
kapitat zakladowy w wysokosci 38.080.000,00 zi, legitymujacg sie¢ numerem NIP: 4970079636 oraz REGON:
081018215, reprezentowang przez Prezesa Zarzadu Jarostawa Hermaszewskiego,

zwang dalej ,Dostawcg”, a

Imie¢ i Nazwisko/ Firma (nazwa): ...
Adres: .......cooeeervnriees
Adres do korespondencji
PESEL/ REGON / NIP: ...

w ktérego imieniu dziata petnomocnik / Zarzgdea ......ooeveeeveeereeciiciiis e ,
zwang(y / i) dalej ,,Odbiorcg ustug”, o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustug

do/z nieruchomosci POIOZONEJ: ...ccvvevieericecicictetr e
do ktérej przystuguje Odbiorcy ustug nastgpujacy tytut prawny .
............................... , na potwierdzenie czego przedktada
................ / 0 nieuregulowanym stanie prawnym.

w zakresie:

o dostarczania wody do spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe);
o dostarczania wody do celéw rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wode ludzi i zwierzat gospodarskich

o dostarczania wody celéw produkcji napojéw lub artykutéw spozywczych, produkcji podstawowych substancji
farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych wyrobéw farmaceutycznych
o dostarczania wody Na cele iNNe: ......ooeeeeeerenneccecrenennnns

o odbioru $ciekdw bytowych;
o odbioru $ciekdw przemystowych;

2. Rozliczenia za $wiadczone ustugi odbywajg sie z uwzglednieniem

Woda: Scieki:

O wodomierza gtéwnego; owodomierza gtéwnego;

o wodomierza gtéwnego w budynku owodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody
wielolokalowym (ilo$¢ lokali: ......... ); (w rozliczeniach z Odbiorcg ustug pobierajgcym wode

owodomierza lokalowego (woda ciepta/zimna); tylko z uje¢ wiasnych);

O przecietnych norm zuzycia wody. owodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu

wody oraz ilosci wody pobranej z urzagdzeh Dostawcy

(w rozliczeniach z Odbiorcg ustug pobierajgcym wode

z uje¢ wiasnych oraz urzadzen Dostawcy);
owodomierza dodatkowego.
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Na dzieh zawarcia Umowy w zakresie przedmiotu umowy okreslonego w pkt. 1:

a) Odbiorca ustug nalezy do nastepujgcych grup taryfowych: ...,

b) cena za dostawe 1m?* wody wynosi ....

Q

-

N

. Przytacze wodociggowe stanowi wiasnos¢
. Przytacze kanalizacyjne stanowi wtasnosc

... zt netto powiekszona o obowigzujacg stawke podatku od

towardéw i ustug, stawka optaty abonamentowej .............. zt netto, powigkszona o obowigzujacg stawke
podatku od towaréw i ustug,

cena za odprowadzenie 1 m? Sciekdw wynosi .............. zt netto powiekszona o obowigzujgca stawke
podatku od towardéw i ustug, stawka optaty abonamentowej .............. zt netto, powiekszona o obowigzujgca

stawke podatku od towaréw i ustug.

§2
Oswiadczenia stron

oraz znajduje sie w posiadaniu
oraz znajduje sie w posiadaniu

§3
Miejsce spetnienia Swiadczenia

. Dostawca zobowiazuje sie dostarcza¢ wode do zaworu za wodomierzem gtéwnym.
. Dostawca zobowigzuje sie odbiera¢ Scieki, poczynajgc od ostatniej studzienki liczagc od strony budynku,

znajdujacej sie na nieruchomosci Odbiorcy ustug, a w przypadku braku studzienki, poczynajac od granicy
nieruchomosci Odbiorcy ustug.

§4
Rozliczenia

. Rozliczenie dostarczonej wody lub odprowadzonych $ciekéw odbywac sie bedzie zgodnie z Umowa, Ogoélnymi

Warunki Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw oraz Taryfami.

. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek optat, jak réwniez zmiana grupy taryfowej, do ktérej

zaliczony zostat odbiorca ustug wymaga jedynie prawidtowego ogtoszenia taryf przez Dostawce w sposéb
okreslony w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

. Okres rozliczeniowy wynosi miesiac.

§5
Postanowienia dodatkowe

. Warunki wstepu na nieruchomos$¢ Odbiorcy ustug przedstawicieli Dostawcy oraz przestanki odcigcia dostaw

wody do nieruchomosci Odbiorcy ustug lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego okres$lajg przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego. Aktualnie obowigzujace w tym wzgledzie zasady zawarte sg w ,Ogolnych
Warunkach Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow”.

. Odbiorca ustug o$wiadcza, iz nieruchomos¢ jest wyposazona w wodomierz gtéwny /dodatkowy / lokalowy /

zamontowany na wtasnym ujeciu wody / urzgdzenie pomiarowe¥*.

. Dostawca zobowiazuje sie dostarcza¢ wode w ilosci nie mniejszej niz 1,5 m*/h oraz odbierac $cieki w ilosci nie

mniejszej niz 1,5 m%h.
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§6
Postanowienia konncowe

. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
. Integralng cze$¢ niniejszej Umowy stanowig ,0Ogélne Warunki Umowy o zaopatrzenie w wode lub

odprowadzanie Sciekéw”, ktére zostaty przedtozone Odbiorcy ustug przed zawarciem Umowy. Odbiorca ustug
odwiadcza, iz zapoznat sie z ich trescig oraz zobowiazuje sie przestrzegac ich postanowien.

. Odbiorca ustug akceptuje fakt, iz zmiana postanowien ,0goélnych Warunkéw Umowy o zaopatrzenie w wode

lub odprowadzanie $ciekéow” wchodzi w zycie w razie przedtozenia Odbiorcy ustug nowej tresci ,Ogélnych
Warunkéw Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw”, o ile Odbiorca ustug nie wypowie
Umowy w najblizszym terminie jej wypowiedzenia. Zmiana postanowieri ,0gélnych Warunkéw Umowy o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw” musi zosta¢ doreczona Odbiorcy ustug przynajmniej
na miesigc przed planowang datg wejscia w zycie oraz powinna wskazywa¢ proponowane zmiany wraz z
informacja o prawie do wypowiedzenia Umowy.

. Zmiana ,0g6Inych Warunkéw Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw” w sposéb opisany

powyzej moze nastgpi¢ wytacznie w przypadku wystgpienia waznych powodoéw, w szczegélnosci takich jak:
zmiana przepiséw prawa dotyczacych zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania
Sciekéw, wydanie prawomocnego orzeczenia przez organy administracji publicznej lub sady stwierdzajacego
niezgodno$¢ postanowien ,0gélnych Warunkéw Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow”
Z przepisami prawa.

. Przetwarzanie przez Dostawce danych osobowych Odbiorcy ustug jest niezbedne do wykonania Umowy i

nastepuje w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia nr 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Odbiorca ustug oswiadcza,
iz Dostawca przekazat mu wszelkie niezbedne informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w
tym w szczegdélnosci dane dotyczace administratora danych osobowych, inspektora ochrony danych, celu
przetwarzania danych osobowych oraz podstawy prawnej ich przetwarzania.

. Odbiorca ustug oswiadcza, iz przed zawarciem Umowy zostat poinformowany o obowigzywaniu ,Regulaminu

dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Stawa” oraz sposobach dostepu do jego tresci.

. Niniejsza Umowa wraz z ,0gélnymi Warunki Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow”,

stanowig umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekédw w rozumieniu art. 6 ustawy z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw.

Niniejsza Umowa zastepuje wszelkie dotychczasowe umowy obowigzujgce miedzy stronami a dotyczace
catosci lub w czesci zakresu przedmiotowego Umowy.

Zmiana Umowy moze nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

10. Umowa zostata zawarta w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

DOSTAWCA ODBIORCA UStUG

Zatacznik - Klauzula informacyjna
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Zatgcznik do Umowy
KLAUZULA INFORMACYJNA

Niniejszym informujemy, ze administratorem danych osobowych jest Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji
Stawa sp. z 0.0. z siedzibg w Stawie przy ulicy Dtugiej 1 (zwana dalej,Spétka”) wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gérze, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS 0000409869, numer REGON: 081018215, NIP: 4970079636, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego:
38.080.000,00 zt; nr. tel. 68 356 63 90; e-mail: sekretariat@zwik.slawa.pl

Spétka bedzie przetwarza¢ Pani/Pana dane:

+ w celu zawarcia i realizacji umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw na podstawie art. 6 ust.
1lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogbIne rozporzadzenie o ochronie danych (Dz.Urz.UE.L Nr
119, str. 1; zwane dalej ,RODO"). Administrator wymaga podania wytacznie danych osobowych niezbednych
do realizacji umowy;

+ w przypadku gdy Pani/Pan wystepuje w imieniu innego podmiotu, Spétka bedzie przetwarzata Pani/Pana
dane réwniez w celu ustalenia prawidtowej reprezentacji podmiotu reprezentowanego przez Panig/Pana
i zagwarantowania odpowiedzialno$ci za zobowigzania tegoz podmiotu. Podstawg prawng dla przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest uzasadniony interes administratora danych osobowych.

Zbieranie oraz przetwarzanie danych osobowych odbywa sie wiec zgodnie z trescig art. 6 ust.
1 lit. b RODO, na mocy ktérego przetwarzanie danych osobowych jest zgodne z prawem, gdy przetwarzanie
jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy.

Podanie przez Pana* / Panig* danych osobowych jest dobrowolne, ale stanowi warunek niezbedny
do prawidtowego $wiadczenia przez Spoétke ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania $ciekéw. Konsekwencjg nie podania tych danych jest brak mozliwosci prawidtowego
wykonywania przez Spétke obowigzkéw umownych wynikajacych z ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2017 roku, poz. 328),
w szczegélnoscizas powiadamiania o przerwach w$wiadczeniu ustug, prawidtowego rozliczania naleznosci
za Swiadczone przez Spétke ustugi oraz uniemozliwienie przeprowadzania procedury reklamacyjnej.

Panstwa dane osobowe przechowywane bedg przez czas: trwania umowy i rozliczen po jej zakonczeniu;
wykonywania obowigzkéw prawnych przez Spétke; w ktérym przepisy nakazujg Spoétce przechowywac dane;
w ktérym Spétka moze ponies¢ konsekwencje prawne niewykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw
prawa oraz ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen i wierzytelnosci przez Spétke.

W niektérych sytuacjach mamy prawo przekazywac Pana* / Pani* dane, jesli bedzie to konieczne do dochodzenia
praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy lub obowigzujacych przepiséw prawa.

Dane osobowe bedg przekazywane wytgcznie osobom upowaznionym przez Spoétke tj. pracownikom
i wspotpracownikom Spotki, ktérzy muszg mie¢ dostep do danych aby wykonywac swoje obowigzki*, podmiotom
przetwarzajacym, ktérym zlecimy to zadanie* innym odbiorcom danych np. kurierom (placbwkom pocztowym)¥*,
bankom*, ubezpieczycielom*, kancelariom prawnym#* lub instytucjom upowaznionym z mocy prawa do
otrzymania przedmiotowych danych.

Jednocze$nie informujemy, ze przystuguje Panu* / Pani* prawo do zadania dostepu do gromadzonych przez
Spétke danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia w/w danych.

Na czynnosci Spétki zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych mozna wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Udostepnione przez Pana* / Panig* dane nie beda podstawg do zautomatyzowanego podejmowania

decyzji, w tym nie beda podlegaty profilowaniu. Spétka nie ma zamiaru przekazywa¢ danych osobowych do
panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

14
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CENY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

okres od 1 do 12 miesigca
obowigzywania nowej taryfy

okres od 13 do 24 miesigca
obowigzywania nowej taryfy

okres od 25 do 36 miesigca
obowigzywania nowej taryfy

Stawka optaty

Stawka optaty

Stawka optaty

Oznaczenie abonamentowej abonamentowej abonamentowej
grupy taryfowej Cena Cena Cena
netto [zt/m?] [zt/odbiorce/okres netto [zt/m?] [zt/odbiorce/okres netto [zt/m?] [zt/odbiorce/okres
rozliczeniowy] rozliczeniowy] rozliczeniowy]

TW1 4,58 5,20 4,62 5,20 4,62 5,20
TW2 4,58 3,70 4,62 3,70 4,62 3,70
TW3 4,58 4,20 4,62 4,20 4,62 4,20
TW4 4,58 2,70 4,62 2,70 4,62 2,70
TW5 4,58 4,90 4,62 4,90 4,62 4,90
TW6 4,58 3,40 4,62 3,40 4,62 3,40
TW7 4,58 3,90 4,62 3,90 4,62 3,90
TW8 4,58 2,40 4,62 2,40 4,62 2,40
TW9 4,58 8,20 4,62 8,20 4,62 8,20
TW10 4,58 6,70 4,62 6,70 4,62 6,70
TW11 4,58 7,20 4,62 7,20 4,62 7,20
TW12 4,58 5,70 4,62 5,70 4,62 5,70
TW13 4,58 7,90 4,62 7,90 4,62 7,90
TW14 4,58 6,40 4,62 6,40 4,62 6,40
TW15 4,58 6,90 4,62 9,90 4,62 9,90
TW16 4,58 5,40 4,62 5,40 4,62 5,40
TW17 4,58 16,40 4,62 16,40 4,62 16,40
TW18 4,58 13,40 4,62 13,40 4,62 13,40
TW19 4,58 14,40 4,62 14,40 4,62 14,40
TW20 4,58 11,40 4,62 11,40 4,62 11,40
TW21 4,58 15,80 4,62 15,80 4,62 15,80
TW22 4,58 12,80 4,62 12,80 4,62 12,80
TW23 4,58 13,80 4,62 13,80 4,62 13,80
TW24 4,58 10,80 4,62 10,80 4,62 10,80
TW25 4,58 32,80 4,62 32,80 4,62 32,80
TW26 4,58 26,80 4,62 26,80 4,62 26,80
TW27 4,58 28,80 4,62 28,80 4,62 28,80
TW28 4,58 22,80 4,62 22,80 4,62 22,80
TW29 4,58 31,60 4,62 31,60 4,62 31,60
TW30 4,58 25,60 4,62 25,60 4,62 25,60
TW31 4,58 27,60 4,62 27,60 4,62 27,60
TW32 4,58 21,60 4,62 21,60 4,62 21,60
TW33 4,61 60,00 4,65 60,00 4,65 60,00
TW34 4,61 200,00 4,65 200,00 4,65 200,00
TW35 4,61 1100,00 4,65 1100,00 4,65 1100,00
TW36 4,63 6,00 4,67 6,00 4,67 6,00
TW37 4,63 15,00 4,67 15,00 4,67 15,00
TW38 4,63 30,00 4,67 30,00 4,67 30,00
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TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie
grupy taryfowej

Taryfowa grupa odbiorcéw

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode wykorzystywang
do spozycia przez ludzi lub dla celéw rolniczych;nie bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw: zuzywajacy rocznie
wody do 100 m? wody; wymagajacy odczytdw stacjonarnych; rozliczanych za
pomocga faktur papierowych.

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode wykorzystywang
do spozycia przez ludzi lub dla celéw rolniczych; nie bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw: zuzywajacy rocznie
wody do 100 m? wody; wymagajacy odczytdw stacjonarnych; rozliczanych za
pomocg faktur elektronicznych.

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode wykorzystywang
do spozycia przez ludzi lub dla celéw rolniczych; nie bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw; zuzywajacy rocznie
wody do 100 m? wody; nie wymagajacy odczytéw stacjonarnych; rozliczanych
za pomocg faktur papierowych.

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode wykorzystywang
do spozycia przez ludzi lub dla celéw rolniczych; nie bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw; zuzywajacy rocznie
wody do 100 m? wody; nie wymagajacy odczytéw stacjonarnych; rozliczanych
za pomocg faktur elektronicznych.

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode wykorzystywang
do spozycia przez ludzi lub dla celéw rolniczych; bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw; zuzywajacy rocznie
wody do 100 m? wody; wymagajacy odczytdw stacjonarnych; rozliczanych za
pomocg faktur papierowych.

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode wykorzystywang
do spozycia przez ludzi lub dla celéw rolniczych; bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw; zuzywajacy rocznie
wody do 100 m? wody; wymagajacy odczytdw stacjonarnych; rozliczanych za
pomocg faktur elektronicznych.

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode wykorzystywang
do spozycia przez ludzi lub dla celéw rolniczych; nie bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw; zuzywajacy rocznie
wody do 100 m? wody; nie wymagajacy odczytéw stacjonarnych; rozliczanych
za pomocg faktur papierowych.
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Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode wykorzystywang
do spozycia przez ludzi lub dla celéw rolniczych; nie bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw; zuzywajacy rocznie
wody do 100 m® wody; nie wymagajacy odczytéw stacjonarnych; rozliczanych
za pomocg faktur elektronicznych.

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode wykorzystywang
do spozycia przez ludzi lub dla celéw rolniczych; nie bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw: zuzywajacy rocznie od
100 m* do 200 m* wody; wymagajacy odczytéw stacjonarnych; rozliczanych
za pomocg faktur papierowych.

TW10

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode wykorzystywang
do spozycia przez ludzi lub dla celéw rolniczych; nie bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw: zuzywajacy rocznie od
100 m* do 200 m* wody; wymagajacy odczytéw stacjonarnych; rozliczanych
za pomocg faktur elektronicznych.

TW11

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode wykorzystywang
do spozycia przez ludzi lub dla celéw rolniczych; nie bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw; zuzywajacy rocznie
od 100 m* do 200 m*® wody; nie wymagajacy odczytéw stacjonarnych;
rozliczanych za pomoca faktur papierowych.

TW12

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode wykorzystywang
do spozycia przez ludzi lub dla celéw rolniczych; nie bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw; zuzywajacy rocznie
od 100 m* do 200 m?® wody; nie wymagajagcy odczytéw stacjonarnych;
rozliczanych za pomoca faktur elektronicznych.

TW13

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode wykorzystywang
do spozycia przez ludzi lub dla celéw rolniczych; bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw; zuzywajacy rocznie
od 100 m*do 200 m3wody; wymagajgcy odczytéw stacjonarnych; rozliczanych
za pomocg faktur papierowych.

TW14

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode wykorzystywang
do spozycia przez ludzi lub dla celéw rolniczych; bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw; zuzywajacy rocznie
od 100 m?do 200 m3wody; wymagajgcy odczytéw stacjonarnych; rozliczanych
za pomocg faktur elektronicznych.

TW15

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode wykorzystywang
do spozycia przez ludzi lub dla celéw rolniczych; nie bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw; zuzywajacy rocznie
od 100 m® do 200 m? wody; nie wymagajacy odczytéw stacjonarnych;
rozliczanych za pomocg faktur papierowych.
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TW16

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode wykorzystywang
do spozycia przez ludzi lub dla celéw rolniczych; nie bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw; zuzywajacy rocznie
od 100 m3 do 200 m?* wody; nie wymagajacy odczytow stacjonarnych;
rozliczanych za pomoca faktur elektronicznych.

TW17

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode wykorzystywang
do spozycia przez ludzi lub dla celéw rolniczych; nie bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw: zuzywajacy rocznie od
100 m* do 200 m* wody; wymagajacy odczytéw stacjonarnych; rozliczanych
za pomocg faktur papierowych.

TW18

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode wykorzystywang
do spozycia przez ludzi lub dla celéw rolniczych; nie bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw: zuzywajacy rocznie od
200 m3 do 500 m3 wody; wymagajacy odczytéw stacjonarnych; rozliczanych
za pomocg faktur elektronicznych.

TW19

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode wykorzystywang
do spozycia przez ludzi lub dla celéw rolniczych; nie bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw; zuzywajacy rocznie
od 200 m* do 500 m? wody; nie wymagajagcy odczytéw stacjonarnych;
rozliczanych za pomoca faktur papierowych.

TW20

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode wykorzystywang
do spozycia przez ludzi lub dla celéw rolniczych; nie bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw; zuzywajacy rocznie
od 200 m* do 500 m* wody; nie wymagajagcy odczytéw stacjonarnych;
rozliczanych za pomoca faktur elektronicznych.

TW21

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode wykorzystywang
do spozycia przez ludzi lub dla celéw rolniczych; bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw; zuzywajacy rocznie od
200 m3 do 500 m3 wody; wymagajgcy odczytéw stacjonarnych; rozliczanych
za pomocg faktur papierowych.

TW22

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode wykorzystywang
do spozycia przez ludzi lub dla celéw rolniczych; bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw; zuzywajacy rocznie od
200 m3 do 500 m3 wody; wymagajgcy odczytéw stacjonarnych; rozliczanych
za pomocg faktur elektronicznych.

TW23

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode do spozycia
przez ludzi lub dla celdw rolniczych; nie bedacy jednoczesnie odbiorcami
ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdéw; zuzywajacy rocznie od 200 m3
do 500 m? wody; nie wymagajacy odczytéw stacjonarnych; rozliczanych za
pomocga faktur papierowych.
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TW24

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode wykorzystywang
do spozycia przez ludzi lub dla celéw rolniczych; nie bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw; zuzywajacy rocznie
od 200 m* do 500 m* wody; nie wymagajacy odczytéw stacjonarnych;
rozliczanych za pomoca faktur elektronicznych.

TW25

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode wykorzystywang
do spozycia przez ludzi lub dla celéw rolniczych; nie bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw: zuzywajacy rocznie
powyzej 500 m3 wody; wymagajacy odczytéw stacjonarnych; rozliczanych za
pomoca faktur papierowych.

TW26

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode wykorzystywang
do spozycia przez ludzi lub dla celéw rolniczych; nie bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw: zuzywajacy rocznie
powyzej 500 m3 wody; wymagajacy odczytéw stacjonarnych; rozliczanych za
pomocg faktur elektronicznych.

TW27

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode wykorzystywang
do spozycia przez ludzi lub dla celéw rolniczych; nie bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw; zuzywajacy rocznie
powyzej 500 m3 wody; nie wymagajacy odczytdw stacjonarnych; rozliczanych
za pomocg faktur papierowych.

TW28

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode wykorzystywang
do spozycia przez ludzi lub dla celéw rolniczych; nie bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw; zuzywajacy rocznie
powyzej 500 m3 wody; nie wymagajacy odczytédw stacjonarnych; rozliczanych
za pomocg faktur elektronicznych.

TW29

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode wykorzystywang
do spozycia przez ludzi lub dla celéw rolniczych; bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw; zuzywajacy rocznie
powyzej 500 m3 wody; wymagajacy odczytéw stacjonarnych; rozliczanych za
pomoca faktur papierowych.

TW30

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode wykorzystywang
do spozycia przez ludzi lub dla celéw rolniczych; bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw; zuzywajacy rocznie
powyzej 500 m* wody; wymagajacy odczytéw stacjonarnych; rozliczanych za
pomoca faktur elektronicznych.

TW31

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode wykorzystywang
do spozycia przez ludzi lub dla celéw rolniczych; nie bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw; zuzywajacy rocznie
powyzej 500 m* wody; nie wymagajacy odczytéw stacjonarnych; rozliczanych
za pomocg faktur papierowych.
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TW32

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode wykorzystywang
do spozycia przez ludzi lub dla celéw rolniczych; nie bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw; zuzywajacy rocznie
powyzej 500 m3 wody; nie wymagajacy odczytéw stacjonarnych; rozliczanych
za pomocg faktur elektronicznych.

TW33

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode wykorzystywang
do celéw produkcji napojow i artykutdw spozywczych, produkcji
podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekdéw i pozostatych
wyrobow farmaceutycznych; zuzywajacy rocznie do 1.000 m? wody.

TW34

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode wykorzystywang
do celéw produkcji napojow i artykutdw spozywczych, produkcji
podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekdéw i pozostatych
wyrobow farmaceutycznych; zuzywajacy rocznie od 1.000 m* do 10.000 m3
wody.

TW35

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode wykorzystywang
do celéw produkcji napojow i artykutdw spozywczych, produkcji
podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekdéw i pozostatych
wyrobow farmaceutycznych; zuzywajacy rocznie powyzej 10.000 m* wody.

TW36

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode wykorzystywang
do celéw innych niz wymienione powyzej; zuzywajacy rocznie do 1.000 m?
wody.

TW37

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode wykorzystywang
do celéw innych niz wymienione powyzej; zuzywajacy rocznie od 1.000 m?
do 10.000 m3 wody.

TW38

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode wykorzystywang
do celéw innych niz wymienione powyzej; zuzywajacy rocznie powyzej
10.000 m* wody.
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CENY DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

okres od 1 do 12 miesigca okres od 13 do 24 miesigca okres od 25 do 36 miesigca
obowigzywania nowe;j taryfy obowigzywania nowe;j taryfy obowigzywania nowe;j taryfy
. Stawka optaty Stawka optaty Stawka optaty
Oznaczenie abonamentowej abonamentowej abonamentowej
grupy taryfowej Cena Cena Cena
netto [zi/m?] [z/odbiorce/okres netto [z/m?] [zt/odbiorce/okres netto [zi/m?] [zt/odbiorce/okres
rozliczeniowy] rozliczeniowy] rozliczeniowy]
TS1 5,21 4,00 5,21 4,00 5,21 4,00
TS2 5,21 2,50 5,21 2,50 5,21 2,50
TS3 5,21 3,00 5,21 3,00 5,21 3,00
TS4 5,21 2,50 5,21 2,50 5,21 2,50
TS5 5,21 3,70 5,21 3,70 5,21 3,70
TS6 5,21 2,20 5,21 2,20 5,21 2,20
TS7 5,21 2,70 5,21 2,70 5,21 2,70
TS8 5,21 1,20 5,21 1,20 5,21 1,20
TS9 5,21 6,00 5,21 6,00 5,21 6,00
TS10 5,21 4,50 5,21 4,50 521 4,50
TS11 5,21 5,00 5,21 5,00 5,21 5,00
TS12 521 4,50 521 4,50 521 4,50
TS13 5,21 5,70 5,21 5,70 5,21 5,70
TS14 521 2,20 5.21 2,20 5.21 2,20
TS15 5,21 4,70 5,21 4,70 5,21 4,70
TS16 5,21 3,20 5,21 3,20 5,21 3,20
TS17 5,21 12,00 5,21 12,00 5,21 12,00
TS18 5,21 9,00 5,21 9,00 5,21 9,00
TS19 5,21 10,00 5,21 10,00 5,21 10,00
TS20 5,21 9,00 5,21 9,00 5,21 9,00
TS21 5,21 11,40 5,21 11,40 5,21 11,40
TS22 5,21 8,40 5,21 8,40 5,21 8,40
TS23 5,21 9,40 521 9,40 5,21 9,40
TS24 5,21 6,40 5,21 6,40 5,21 6,40
TS25 7,51 50,00 7,51 50,00 7,51 50,00
TS26 7,51 500,00 7,51 500,00 7,51 500,00
TS27 7,51 1725,00 7,51 1725,00 7,51 1725,00
TS28 7,51 3450,00 7,51 3 450,00 7,51 3 450,00
TS29 7,51 5700,00 7,51 5700,00 7,51 5700,00
TS30 5,21 6,00 5,21 6,00 5,21 6,00
TS31 5,21 15,00 5,21 15,00 5,21 15,00
TS32 5,21 30,00 5,21 30,00 5,21 30,00
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TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie
grupy taryfowej

Taryfowa grupa odbiorcéw

TS1

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekdw, generujacy
Scieki socjalno-bytowe; nie bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode; produkujgcy rocznie do 100 m? $ciekéw; wymagajacy
odczytéw stacjonarnych; rozliczanych za pomoca faktur papierowych.

TS2

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekdw, generujacy
Scieki socjalno-bytowe; nie bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode; produkujgcy rocznie do 100 m? $ciekdw; wymagajacy
odczytéw stacjonarnych; rozliczanych za pomoca faktur elektronicznych.

TS3

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekdw, generujacy
$cieki socjalno-bytowe; nie bedacy jednocze$nie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode; produkujacy rocznie do 100 m? Sciekow;
nie wymagajacy odczytéw stacjonarnych; rozliczanych za pomoca faktur

papierowych.

TS4

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekdw, generujacy
Scieki socjalno-bytowe; nie bedacy jednocze$nie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode; produkujgcy rocznie do 100 m? Sciekow;
nie wymagajacy odczytéw stacjonarnych; rozliczanych za pomoca faktur
elektronicznych.

TS5

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekdw, generujacy
Scieki socjalno-bytowe; bedacy jednocze$nie odbiorcami ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode; produkujgcy rocznie do 100 m? $ciekéw; wymagajacy
odczytéw stacjonarnych; rozliczanych za pomoca faktur papierowych.

TS6

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekdw, generujacy
Scieki socjalno-bytowe; bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode; produkujgcy rocznie do 100 m? $ciekéw; wymagajacy
odczytéw stacjonarnych; rozliczanych za pomoca faktur elektronicznych.

TS7

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekdw, generujacy
Scieki socjalno-bytowe; bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode; produkujgcy rocznie do 100 m3$ciekdw; nie wymagajacy
odczytéw stacjonarnych; rozliczanych za pomocg faktur papierowych.
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TS8

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw, generujacy
Scieki socjalno-bytowe; bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego
zaopatrzeniawwode; produkujgcy rocznie do 100 m*$ciekoéw; nie wymagajacy
odczytdw stacjonarnych; rozliczanych za pomocg faktur elektronicznych.

TS9

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw, generujacy
Scieki socjalno-bytowe; nie bedacy jednoczed$nie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode; produkujacy rocznie od 100 m?
do 200 m? $ciekdéw; wymagajacy odczytdw stacjonarnych; rozliczanych za
pomoca faktur papierowych.

TS10

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw, generujacy
Scieki socjalno-bytowe; nie bedacy jednoczed$nie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode; produkujacy rocznie od 100 m?
do 200 m? $ciekdéw; wymagajacy odczytdw stacjonarnych; rozliczanych za
pomocg faktur elektronicznych.

TS

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw, generujacy
Scieki socjalno-bytowe; nie bedacy jednoczednie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode; produkujgcy rocznie od 100 m* do 200 m?
Sciekoéw; nie wymagajacy odczytéw stacjonarnych; rozliczanych za pomoca
faktur papierowych.

TS12

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw, generujacy
Scieki socjalno-bytowe; nie bedacy jednoczednie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode; produkujgcy rocznie od 100 m? do 200 m?
Sciekéw; nie wymagajacy odczytéw stacjonarnych; rozliczanych za pomoca
faktur elektronicznych.

TS13

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw, generujacy
Scieki socjalno-bytowe; bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode; produkujacy rocznie od 100 m* do 200 m3 Sciekow;
wymagajagcy odczytdw stacjonarnych; rozliczanych za pomocg faktur
papierowych.

TS14

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekdw, generujacy
Scieki socjalno-bytowe; bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode; produkujacy rocznie od 100 m* do 200 m? wymagajacy
odczytéw stacjonarnych; rozliczanych za pomoca faktur elektronicznych.

TS15

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania sciekéw, generujacy
Scieki socjalno-bytowe; bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode; produkujacy rocznie od 100 m? do 200 m3; nie
wymagajacy odczytéw stacjonarnych; rozliczanych za pomocg faktur
papierowych.
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TS16

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw, generujacy
Scieki socjalno-bytowe; bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode; produkujacy rocznie od 100 m* do 200 m? Sciekow;
nie wymagajacy odczytdédw stacjonarnych; rozliczanych za pomocg faktur
elektronicznych.

TS17

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw, generujacy
Scieki socjalno-bytowe; nie bedacy jednoczed$nie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode; produkujacy rocznie powyzej 200 m?
Sciekdw; wymagajacy odczytéw stacjonarnych; rozliczanych za pomoca faktur
papierowych.

TS18

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw, generujacy
Scieki socjalno-bytowe; nie bedacy jednoczed$nie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode; produkujacy rocznie powyzej 200 m?
Sciekodw; wymagajacy odczytéw stacjonarnych; rozliczanych za pomoca faktur
elektronicznych.

TS19

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw, generujacy
Scieki socjalno-bytowe; nie bedgcy jednoczednie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode; produkujacy rocznie powyzej 200 m?
Sciekoéw; nie wymagajacy odczytéw stacjonarnych; rozliczanych za pomoca
faktur papierowych.

TS20

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw, generujacy
Scieki socjalno-bytowe; nie bedacy jednoczednie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode; produkujgcy rocznie powyzej 200 m?
Sciekoéw; nie wymagajacy odczytéw stacjonarnych; rozliczanych za pomoca
faktur elektronicznych.

TS21

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw, generujacy
Scieki socjalno-bytowe; bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode; produkujgcy rocznie powyzej 200 m?3 Sciekow;
wymagajagcy odczytdw stacjonarnych; rozliczanych za pomocg faktur
papierowych.

TS22

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania sciekéw, generujacy
Scieki socjalno-bytowe; bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode; produkujgcy rocznie powyzej 200 m?* Sciekow;
wymagajagcy odczytéw stacjonarnych; rozliczanych za pomocg faktur
elektronicznych.

TS23

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania sciekéw, generujacy
Scieki socjalno-bytowe; bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode; produkujgcy rocznie powyzej 200 m* Sciekdw; nie
wymagajacy odczytéw stacjonarnych; rozliczanych za pomocg faktur
papierowych.
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TS24

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania sciekdw, generujgcy
Scieki socjalno-bytowe; bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode; produkujacy rocznie powyzej 200 m? Sciekéw; nie
wymagajacy odczytdw stacjonarnych; rozliczanych za pomoca faktur
elektronicznych.

TS25

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania Sciekdw, generujacy
Scieki przemystowe; produkujgcy rocznie do 1.000 m3$Sciekdéw przemystowych.

TS26

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw, generujacy
Scieki przemystowe; produkujacy rocznie od 1.000 m?* do 10.000 m?* Sciekéw
przemystowych.

TS27

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekdw, generujacy
Scieki przemystowe; produkujgcy rocznie od 10.000 m?3 do 50.000 m? $ciekéw
przemystowych.

TS28

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania sciekdw, generujacy
Scieki przemystowe; produkujgcy rocznie od 50.000 m*do 100.000 m? Sciekéw
przemystowych.

TS29

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekdw, generujacy
Scieki przemystowe; produkujgcy rocznie powyzej 100.000 m? Sciekéw
przemystowych.

TS30

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania Sciekéw, generujacy
Scieki socjalno-bytowe; z grup taryfowych TW36, TW37, TW38; produkujacy
rocznie do 100 m? Sciekéw.

TS31

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw, generujacy
Scieki socjalno-bytowe; z grup taryfowych TW36, TW37, TW38; produkujacy
rocznie od 100 m? do 1.000 m? Sciekow.

TS32

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania sciekdw, generujacy
Scieki socjalno-bytowe; z grup taryfowych TW36, TW37, TW38; produkujacy
rocznie powyzej 1.000 m? sciekow.
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OGOLNE WARUNKI UMOWY o
O ZAOPATRZENIE W WODE LUB ODPROWADZANIE $CIEKOW

obowigzujgce w

ZAKLAD WODOCIAGOW | KANALIZAC)I StAWA
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Rozdziat |
Definicje

§1.

1. W rozumieniu niniejszych Ogélnych Warunkéw Umowy oraz zawartej Umowy podane ponizej
okreélenia oznaczaja:

1) Dostawca-Zaktad WodociggéwiKanalizacji Stawa spétkaz ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Stawie, przy ul. Dtugiej 1 (67-410 Stawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Zielonej Goérze, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000409869, legitymujaca
sie numerem NIP: 4970079636 oraz REGON: 081018215; tel. 683566390, fax 683565305,
e-mail: sekretariat@zwik.slawa.pl

Odbiorca ustug - kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych $wiadczonych
przez Dostawce z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania
Sciekdw na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Dostawca.

2

~

3) Ustawa - Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U z 2018 r. poz. 1125).
4) Rozporzadzenie taryfowe - Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi

Srodlagdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okre$lenia taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczeh za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzenie sciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 472 - tekst jednolity)

Rozporzadzenie przemystowe - Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca
2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow Sciekdw przemystowych oraz
warunkoéw wprowadzania sciekdw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r., poz. 1757
ze zm.).

Rozporzadzenie w sprawie jakosci wody - Rozporzadzenie Ministra Zdrowia
z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz. U.z2017 r. poz. 2294).

Rozporzadzenie w sprawie przecietnych norm zuzycia wody - Rozporzadzenie Ministra

Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia

wody (Dz. U.z 2000r., nr 8, poz. 70 ze zm.).

8) Regulamin - Uchwata Nr 111/22/18 z dnia 20 grudnia 2018 r. Rady Miejskiej w Stawie
w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Stawa ogtaszana w dzienniku urzedowym Wojewddztwa Lubuskiego poz. 3087.

9) Umowa - umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdéw zawarta z Odbiorca

ustug.

5
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~
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10) Ogdlne Warunki - niniejszy dokument, stanowigcy integralng cze$¢ Umowy, przedktadany
Odbiorcy ustug przed zawarciem Umowy. Zmiana postanowienn Ogélnych Warunkéw
wchodzi w zycie w razie przedtozenia Odbiorcy ustug nowej tresci Ogdlnych Warunkéw,
o ile Odbiorca ustug nie wypowie Umowy w najblizszym terminie jej wypowiedzenia. Zmiana
postanowien Ogélnych Warunkéw musi zosta¢ doreczona Odbiorcy ustug przynajmniej
na miesigc przed planowang datg wejscia w zycie oraz powinna wskazywa¢ proponowane
zmiany wraz zinformacjg o prawie do wypowiedzenia Umowy. Zmiana Ogélnych Warunkéw
w sposéb opisany powyzej moze nastgpi¢ wytgcznie w przypadku wystgpienia waznych
powoddw, takich jak: zmiana przepiséw prawa dotyczacych zbiorowego zaopatrzenia
w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw, wydanie prawomocnego orzeczenia
przez organy administracji publicznej lub sady stwierdzajgcego niezgodnos$¢ postanowien
Ogblnych Warunkoéw z przepisami prawa.

2. Innym uzytym w Ogoélnych Warunkach pojeciom nalezy przypisywa¢ znaczenie jakie nadaja
im przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdziat Il
Podstawy dziatalnosci Dostawcy - ustalenia zawarte w zezwoleniu na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw

§2.

Dostawca oswiadcza, ze prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia

w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Stawa od dnia 1 czerwca

2012 r. na podstawie decyzji R0OS.7031.2.2012 zezwalajgcej na prowadzenie zbiorowego

zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, zawierajacej w szczegolnosci:

1) Przedmiot i obszar dziatalnosci:

2) Wymagania w zakresie jakosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych:

3) Warunki, zakres i tryb kontroli realizacji zezwolenia i przestrzegania regulaminu, o ktérym
mowa w art. 19 ust. 1 Ustawy:

4) Warunki wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku wystgpienia jej niedoboru:

5) Zobowigzanie do prowadzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne racjonalnej
gospodarki w zakresie dziatalnosci objetej zezwoleniem:

6) Warunki cofniecia zezwolenia:

7) Warunki dotyczace okolicznosci, w ktérych zezwolenie moze by¢ cofniete bez odszkodowania:

Rozdziat I11
llos¢ i jakos¢é Swiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych
oraz warunki ich Swiadczenia

§3.

1. Dostawca oswiadcza, ze na warunkach okreslonych w Ustawie, Umowie oraz Ogolnych
Warunkach zapewnia dostawe wody lub odprowadzanie $ciekdédw do/z nieruchomosci, o ktérej
mowa w Umowie, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia nieruchomosci
do sieci, o ciSnieniu umozliwiajgcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie
wiekszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwos$ci Swiadczenia ustug wyznaczonych
m.in. strukturg i Srednicg sieci, przytgcza oraz instalacji wewnetrznej Odbiorcy ustug.
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. Dostawca zobowigzuje sie dostarcza¢ wode w sposéb ciggly i niezawodny, w warunkach
nalezytego wykonywania przez Odbiorce ustug obowigzkéw okreslonych w Ustawie, Umowie
i Ogdlnych Warunkach, w szczegdlnosci zwigzanych z utrzymaniem przytgcza wodociggowego,
bedacego w posiadaniu Odbiorcy ustug, w tym usuwania jego awarii.

. Dostawca zobowigzuje sie dostarcza¢ wode o parametrach jakosciowych okreslonych
w Zatgczniku nr 1 do Ogolnych Warunkow.

. Dostawca zobowigzuje sie dostarcza¢ wode w ilosci nie mniejszej niz 1,5 m3/h, o ile Umowa nie
stanowi inaczej.

. Dostawca zobowigzuje sie odbiera¢ Scieki w sposéb cigglty i niezawodny, w warunkach
nalezytego wykonywania przez Odbiorce ustug obowigzkéw okreslonych w Ustawie, Umowie
i Ogolnych Warunkach, w szczegdlnosci zwigzanych z dotrzymaniem przez Odbiorce ustug
wiasciwej jakosci sciekéw odprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych oraz utrzymaniem
przytacza kanalizacyjnego bedacego w posiadaniu Odbiorcy ustug, w tym usuwania jego awarii.
- Dostawca zobowigzuje sie odbiera¢ scieki w ilosci nie mniejszej niz 1,5 m*/h, o ile Umowa nie
stanowi inaczej.

§4.

. Zabronionym jest wprowadzania $ciekéw bytowych i Sciekdédw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania woéd opadowych lub roztopowych
bedacych skutkiem opadéw atmosferycznych, a takze wprowadzania tych wod opadowych
i roztopowych oraz wod drenazowych do kanalizacji sanitarne;j.

- Scieki przemystowe wprowadzane do urzadzen kanalizacyjnych nie moga przekraczac
dopuszczalnej wartosci wskaznikéw zanieczyszczen okreslanych w taryfie, Rozporzadzeniu
przemystowym, Umowie i Ogélnych Warunkach.

. Przekroczenie wskaznikéw jakoSciowych Sciekéw przemystowych odprowadzanych do
kanalizacji Dostawcy jest podstawg naliczenia optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania
Sciekodw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy okreslanych zgodnie z taryfa,
Rozporzadzeniem przemystowym, Umowg i Ogélnymi Warunkami.

- Dostawca jest obowigzany do prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych
Sciekow bytowych i Sciekédw przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkow
wprowadzania sciekédw do urzadzen kanalizacyjnych. Dostawca zobowigzuje sie odbierac
Scieki w sposéb ciggly i niezawodny, w warunkach nalezytego wykonywania przez Odbiorce
ustug obowigzkéw okreslonych w Ustawie, Umowie i Ogoélnych Warunkach, w szczegdInosci
zwigzanych z dotrzymaniem przez Odbiorce ustug wtasciwej jakosci sciekdw odprowadzanych
do urzadzen kanalizacyjnych oraz utrzymaniem przytacza kanalizacyjnego bedacego
w posiadaniu Odbiorcy ustug, w tym usuwania jego awarii.

Rozdziat IV
Warunki usuwania awarii przytaczy wodociagowych lub przytaczy kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug

§5.

- W przypadku wystgpienia awarii przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego znajdujacego
sie w posiadaniu Odbiorcy ustug, jest on zobowigzany do bezzwtocznego powiadomienia
Dostawcy o zaistniatej awarii oraz jej usuniecia na wtasny koszt.
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2. Jezeli awaria przytacza Odbiorcy ustug, powoduje:

1) zagrozenie obnizenia poziomu ustug Swiadczonych przez Dostawce,
2) niebezpieczenstwo poniesienia szkody przez Dostawce lub osoby trzecie,
3) zagrozenie dla srodowiska,

Dostawca jest uprawniony do podjecia wszelkich technicznie dostepnych dziatan, celem
usuniecia zagrozenia lub niebezpieczenstwa.

3.

Odbiorca ustug moze zleci¢ Dostawcy usuniecie awarii przytacza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego znajdujgcych sie w posiadaniu Odbiorcy ustug. W takim przypadku
usuniecie awarii nastepuje za wynagrodzeniem okreslonym w cenniku Dostawcy, podawanym
do wiadomosci Odbiorcy ustug przy przyjeciu zlecania. Awaria jest usuwana w terminie
uzgodnionym pomiedzy Odbiorcg ustug a Dostawcg. Odbiorca ustug zobowigzuje sie dokona¢
zaptaty za zlecone usuniecie awarii w terminie okreslonym na fakturze, wystawionej po
usunieciu awarii przez Dostawce, nie krétszym niz 14 dni od jej wystania lub doreczenie w inny
sposoéb.

V\F/)przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2 i braku realizacji przez Odbiorce
ustug obowigzku usuniecia awarii w terminie 5 dni od jej zaistnienia, na zasadach okreslonych
w ust. 1 lub braku zlecenia w tym terminie jej usuniecia Dostawcy na zasadach okreslonych
w ust. 3, Dostawca jest zobowigzany do usuniecia awarii przytgcza i powiadomienia Odbiorcy
ustug o zamiarze rozpoczecia robét. Kosztami zastepczego usuniecia awarii Dostawca obcigza
Odbiorce ustug.

W przypadku, gdy przytgcze wodociggowe lub kanalizacyjne znajdujg sie w posiadaniu
Dostawcy, odpowiedzialno$¢ za niezawodne ich dziatanie, w tym usuwanie awarii ponosi
Dostawca

Rozdziat V
Sposoby i terminy wzajemnych rozliczen

§6.

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw nastepujg na podstawie
okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych
Sciekow.

Stawki optaty abonamentowej, regulowane sg przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy

pobierat wode lub odprowadzat Scieki w danym okresie rozliczeniowym.

Zmiane taryf Dostawca ogtasza w miejscowej prasie lub w spos6b zwyczajowo przyjety.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie:

1) na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,

2) w przypadku rozliczeh z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym - na
podstawie wskazarn wodomierza lokalowego,

3) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego, wodomierza
lokalowego - napodstawie $Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie Sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu Sredniomiesiecznego
zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza,

4) wrozliczeniach zwtascicielem lub zarzadcg budynku wielolokalowego na podstawie wskazan
wodomierza gtébwnego pomniejszonych o zuzycie wskazar wodomierzy lokalowych.

llos¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sie:

1) na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego,
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2) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego - jako réwng ilosci wody dostarczonej do

nieruchomosci lub okre$lonej w Umowie,

w przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie

jako réwng ilosci wody pobranej pomniejszonej o ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej przez

Odbiorce ustug, jezeli ilos¢ te mozna ustali¢ na podstawie wskazan sprawnego technicznie

i posiadajgcego wazng ceche legalizacyjng, wodomierza dodatkowego, zainstalowanego na

koszt Odbiorcy ustug,

4) w rozliczeniach z osobami korzystajagcymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz

z wiascicielem lub zarzadca tego budynku naleznosci za odprowadzone $cieki moga by¢

regulowane na podstawie prognozy ilosci ustug, ktére majg by¢ Swiadczone przez Dostawce,

prognoza jest ustalana zgodnie z przepisami dotyczacymi przecietnych norm zuzycia wody
lub na podstawie $redniego zuzycia wody w ubiegtym okresie rozliczeniowym,
wrozliczeniach z Odbiorcg ustug pobierajgcym wode tylko z ujeé wiasnych i wprowadzajgcym

Scieki do urzadzen Dostawcy, w przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilos¢

odprowadzanych Sciekéw jest ustalana jako réwna ilosci wody pobranej, okreslonej na

podstawie wskazan sprawnego technicznie i posiadajgcego wazna ceche legalizacyjna
wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody, na koszt Odbiorcy ustug,

w rozliczeniach z Odbiorcg Ustug pobierajgcym wode z uje¢ wiasnych oraz urzadzen

Dostawcy i wprowadzajgcym S$cieki do urzadzen Dostawcy, w razie braku urzadzen

pomiarowych, ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw jest ustalona jako suma wskazan wodomierza

gtéwnego i sprawnego technicznie, posiadajgcego wazng ceche legalizacyjng wodomierza
zainstalowanego na wiasnym ujeciu, na koszt Odbiorcy Ustug,

7) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania urzadzenia pomiarowego,
wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody ilos¢
odprowadzanych $ciekéw jest ustalana na podstawie $redniej ilosci odprowadzanych
Sciekdbw w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania urzadzenia
pomiarowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wiasnym
ujeciu wody, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie Sredniej ilosci odprowadzanych Sciekéw
w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu Sredniomiesiecznego zrzutu Sciekow
w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania urzadzenia pomiarowego,
wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody.

. Jezeli Odbiorcg ustug Dostawcy jest wytgcznie wtasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego

lub budynkoéw wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztéw tych ustug.

. W rozliczeniach z wtascicielem lub zarzadcg budynku wielolokalowego (lub budynkéw

wielolokalowych), w ktérym Dostawca zawart réwniez umowe o zaopatrzenie

w wode lub odprowadzanie $ciekéw z osobami korzystajgcymi z lokali, Dostawca obcigza

nalezno$ciami za Swiadczone ustugi witasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego (lub

budynkéw wielolokalowych) na podstawie réznicy wskazan wodomierza gtéwnego i sumy
wskazan wodomierzy lokalowych.

. W przypadku zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw

z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym wtasciciel lub zarzgdca budynku

wielolokalowego rozliczajg réznice wskazan, o ktérych mowa w ust. 7 dokonujgc wyboru

metody rozliczania réznicy tych wskazan. Naleznosciami wynikajacymi z przyjetej metody
rozliczania obcigza osobe korzystajaca z lokalu w tych budynkach.
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§7.

. Dostawca za Swiadczone ustugi wystawia faktury, po dokonaniu odczytu wodomierza
gtéwnego, wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego
na wasnym ujeciu wody, urzadzenia pomiarowego, z zastrzezeniem 8 6 ust. 4 pkt 3), 8 6 ust. 4
pkt 5)i § 6 ust. 5 pkt 4) Ogélnych Warunkdw.

30



ZWiK

Stawa

1. Dostawca za S$wiadczone ustugi wystawia faktury, po dokonaniu odczytu wodomierza
gtéwnego, wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego
na wilasnym ujeciu wody, urzadzenia pomiarowego, z zastrzezeniem 8§ 6 ust. 4 pkt 3),
§ 6 ust. 4 pkt 5)i § 6 ust. 5 pkt 4) Ogdlnych Warunkow.

2. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone Scieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposob.

3. Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

4. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci albo zwraca
Odbiorcy ustug, o ile w terminie 14 dni od powiadomienia go o tym fakcie, ztozony on pisemny
wniosek o zwrot nadptaty. Zwrot nadptaty nastepuje w terminie 14 dni od dnia ztozenia
wniosku w tej sprawie.

5. Za opdznienie w zaptacie naleznosci Odbiorca ustug moze zosta¢ obcigzony odsetkami
ustawowymi.

Rozdziat VI
Prawa i obowigzki stron Umowy

§8.

Odbiorca ustug ma prawo do:

1) otrzymywania dostaw wody do miejsca spetnienia Swiadczenia okreslonego w Umowie,
o odpowiednim ci$nieniu, ilosci i jakosci, w sposéb ciagty i niezawodny, zgodnie z Ustawa,
Rozporzadzeniem w sprawie jakosci wody, postanowieniami Umowy i Ogélnych Warunkéw,

2) odprowadzania odpowiedniej ilosci Sciekdw z miejsca spetnienia $wiadczenia okre$lonego
w Umowie, w sposéb ciggly i niezawodny, zgodnie z Ustawa, wtasciwymi przepisami prawa,
postanowieniami Umowy i Ogélnych Warunkdw,

3) sktadania reklamacji zgodnie z § 14 OgoInych Warunkow,

4) wystgpienia do Dostawcy z  wnioskiem o sprawdzenie prawidtowosci dziatania
wodomierza gtéwnego, wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego i wodomierza
zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody przez niezalezny zewnetrzny podmiot posiadajacy
odpowiednie uprawnienia.

§o.

1. Dostawca ma prawo:

1) odcig¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli:

a) przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami

rawa,

b) (p)dbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujgce po
dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

c) jakos$¢ wprowadzanych Sciekéw nie spetnia wymogoéw okres$lonych w przepisach prawa
lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzagdzenia pomiarowego,

d) zostat stwierdzony nielegalny pob6r wody lub nielegalne odprowadzanie sciekéw, to
jest bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych
wodomierzach lub urzgdzeniach pomiarowych.

2) do naliczenia optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw przemystowych
do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy, zgodnie z zasadami okreslonymi w taryfie,
Rozporzadzeniu przemystowym i 8 15 Ogoélnych Warunkéw.

2. Osobyreprezentujgce Dostawce, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia,
majg prawo wstepu na teren nieruchomosci oraz do obiektu budowlanego, w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,
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2) przeprowadzenia kontroli urzagdzenia pomiarowego, wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiaréw,

3) przeprowadzenia przegladdw i napraw urzadzen posiadanych przez Dostawce,

4) sprawdzenia ilosci i jakosci $ciekéw odprowadzanych przez Odbiorce ustug,

5) odciecia przytgcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na
zamknietych zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu,

6) usunigcia awarii przylgcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego, zgodnie
z postanowieniami 8 5 Ogolnych Warunkéw.

. W razie odciecia dostawy wody w przypadku gdy Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za

petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie
uregulowania zalegtej optaty, Dostawca jest zobowigzany do réwnoczesnego udostepnienia
zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania
o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

. Dostawca o zamiarze odciecia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego
oraz o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru wody zawiadamia
Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego, Burmistrza Stawy oraz Odbiorce ustug,
co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamkniecia
przytacza kanalizacyjnego.

§10.

. Odbiorca ustug ma obowigzek zapewni¢ niezawodne dziatanie posiadanych instalacji i przytaczy
wodociggowych oraz instalacji i przytagczy kanalizacyjnych
. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) utrzymania posiadanych przytaczy, w tym ich naprawy, remontu i konserwacji,

2) usuwania na wtasny koszt awarii posiadanych przytaczy,

3) natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o awarii posiadanych przytaczy,

4) niewykonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych wptyngé nazmiane stanu technicznego
urzadzen i przyrzadéw nalezacych do Dostawcy, a w szczegdlnosci wodomierza gtéwnego,

5) niedokonywania bez zgody Dostawcy zmiany lokalizacji wodomierza gtéwnego,

6) zapewnienia Dostawcy mozliwosci wykonania niezbednych napraw urzadzen i przytaczy
posiadanych przez Dostawce,

7) zainstalowania i utrzymania antyskazeniowych zaworéw zwrotnych zgodnie
z obowigzujgcymi Polskimi Normami, o ile taki obowigzek wynika dla Odbiorcy ustug
z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,

8) wydzielenia i utrzymania we wiasciwym stanie technicznym pomieszczenia, w ktérym
zainstalowany jest wodomierz gtowny lub szczelnej studni wodomierzowej, w sposéb
zapewniajacy osobom reprezentujgcym Dostawce swobodny dostep do wodomierza
gtéwnego w celu i na warunkach opisanych w 8 9 ust. 2 Ogélnych Warunkéw,

9) wydzielenia i utrzymania we wiasciwym stanie technicznym miejsca, w ktorym
zainstalowany jest wodomierz dodatkowy, wodomierz lokalowy lub wodomierz
zainstalowany na wiasnym ujeciu wody, w sposéb zapewniajgcy osobom reprezentujagcym
Dostawce swobodny dostep do wodomierza w celu i na warunkach opisanych w § 9 ust. 2
Ogoélnych Warunkow,

10) nie odprowadzania do urzagdzen Dostawcy substancji mogacych negatywnie wptyna¢ na
funkcjonowanie urzadzen Dostawcy, a w szczegdlnosci:

a) odpadéw statych, ktére moga powodowac zmniejszenie przepustowosci przewodow
kanalizacyjnych, a szczegélnosci zwiru, piasku, popiotu, szkia, wyttoczyn, drozdzy,
szczeciny, $cinkdw skor, tekstyliow, widkien - nawet jezeli znajdujg sie one w stanie
rozdrobnionym,

b) odpadoéw ptynnych nie mieszajgcych sie z wodg, a w szczegdlnosci sztucznych zywic,
lakieréw, mas bitumicznych, smét i ich emulsji, mieszanin cementowych,
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) substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje sie w temperaturze
ponizej 85°C, a w szczegdlnosci benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu,

substancji zracych i toksycznych, a w szczegdlnosci mocnych kwasoéw i zasad, formaliny,
siarczkéw, cyjankoéw oraz roztworéw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,

e) odpadow i Sciekdow z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojowki, gnojownicy,
obornika, sciekéw z kiszonek,

f) innych substancji, ktére wskutek swojego sktadu chemicznego lub temperatury mogtyby
uszkodzi¢ urzadzenia kanalizacyjne Dostawcy, powodowaé zagrozenie pozarowe lub
wybuchowe, oddziatywa¢ szkodliwie na bezpieczehstwo i zdrowie oséb obstugujacych
lub powodowa¢ zagrozenie Srodowiska naturalnego.

12) natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o stwierdzeniu zerwania plomby
wodomierza gtéwnego, wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza
zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody ich oston, uszkodzenia wodomierza, jego
przemieszczenia lub kradziezy oraz innych okolicznosciach powodujgcych brak mozliwosci
dokonania prawidtowego odczytu lub umozliwiajacych podwazenie wiarogodnosci tego
odczytu,

pokrzcia kosztéw sprawdzenia wodomierza gtéwnego dokonanego na wniosek Odbiorcy
ustug, w przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza
zgtoszonych przez Odbiorce ustug zastrzezen,

pokrycia kosztéw sprawdzenia wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego
i wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody dokonanego na wniosek
Odbiorcy ustug,

15) zawiadomienia Dostawcy o majgcej nastgpi¢ zmianie okreslonego w Umowie celu
zuzywanej wody lub rodzaju odprowadzanych Sciekow,

16) naprawy i legalizacji wodomierza dodatkowego, wodomierza lokalowego i wodomierza
zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody, zapewniajac sprawnos¢ tych urzadzen,

17) zgtaszania Dostawcy faktu legalizacji, wymiany lub montazu wodomierza dodatkowego,
wodomierza lokalowego, wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody,
urzadzenia pomiarowego w celu zatozenia plomby, spisania protokotu i wykonania
rozliczenia.

3. Do obowigzkéw Odbiorcy ustug wprowadzajgcego Scieki przemystowe do urzadzen
kanalizacyjnych Dostawcy nalezy ponadto:

1) niezwtoczne powiadamianie Dostawcy o awarii powodujgcej zrzut niebezpiecznych
substancji do urzadzen kanalizacyjnych, w celu podjecia odpowiednich przedsiewziec
zmniejszajgcych skutki awarii,

2) instalowanie niezbednych urzadzen podczyszczajacych scieki przemystowe i prawidtowa
eksploatacja tych urzadzen,

3) umozliwienie Dostawcy dostepu w kazdym czasie do miejsc kontroli ilosci i jakosci
$ciekdw przemystowych wprowadzanych do tych urzadzen oraz przeprowadzania kontroli
sieci i urzadzen do podczyszczania $ciekéw bedacych wiasnoscig lub znajdujacych sie
w posiadaniu Odbiorcy ustug,

4) wykonywanie wewnetrznej kontroli przestrzegania dopuszczalnych ilosci i natezen
doptywu $ciekéw przemystowych oraz ich wskaznikéw zanieczyszczenia,

5) udostepnianie Dostawcy wynikéw wewnetrznej kontroli oraz informacji na temat
posiadanych urzadzen podczyszczajgcych scieki, a takze rodzaju i zrodet substancji
niebezpiecznych wprowadzanych do Sciekéw,

6) zainstalowanie nazgdanie Dostawcy urzagdzen pomiarowych stuzgcych do okres$laniailosci
i jakosci Sciekdw przemystowych, jezeli takie wymaganie jest uzasadnione mozliwoscig
wystgpienia zagrozen dla bezpieczeristwa lub zdrowia oséb obstugujacych urzadzenia
kanalizacyjne lub bezpieczeristwa konstrukcji budowlanych i wyposazenia technicznego
urzadzen kanalizacyjnych lub procesu oczyszczania $ciekéw.
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§11.

1. Dostawca zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem
oraz odprowadzania $ciekéw w wymaganej ilosci, w sposéb ciggly i niezawodny, a takze
zapewnia nalezytg jakos$¢ dostarczanej wody.

2. Do obowigzkéw Dostawcy nalezy w szczegdlnosci:

1) dostarczanie w sposéb ciggty wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o jakosci
badanej przed zaworem za wodomierzem gtébwnym, z zastrzezeniem postanowien
Umowy i Ogélnych Warunkow,

2) odbieranie w sposéb ciggty sciekdw okreslonych w Umowie w stanie i sktadzie zgodnym
z aktualnie obowigzujacymi przepisami, z zastrzezeniem postanowiert Umowy i Ogéinych
Warunkéw,

3) utrzymanie w nalezytym stanie technicznym urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych stuzgcych Swiadczeniu ustug na rzecz Odbiorcy ustug,

4) usuwanie awarii urzadzen i przytaczy wodociggowych oraz kanalizacyjnych bedacych
w jego posiadaniu,

5) zakup, zainstalowanie, wymiana i utrzymywanie wodomierza gtéwnego,

6) odptatne usuwanie awarii przytgczy bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug, w przypadku
zaistnienia okolicznosci okre$lonych w & 5 Ogélnych Warunkéw,

7) powiadamianie Odbiorcy ustug o majacej nastgpic¢ przerwie lub ograniczeniu w dostawie
wody spowodowanej wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych
lub modernizacyjnych - ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, na co
najmniej 48 godzin przed planowanym terminem zaistnienia takiej przerwy,

8) niezwtoczne powiadamianie Odbiorcy ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych, awaryjnych przerwach badz ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas
ich trwania przekracza 12 godzin,

9) zapewnienie zastepczego punkt poboru wody wraz z poinformowaniem Odbiorcy ustug
o jego lokalizacji, w przypadku przerwy w dostawie wody, przekraczajgcej 24 godziny.

3. W przypadku planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych lub
wystgpienia awarii urzagdzen wodociggowych lub kanalizacyjnych Dostawcy, a takze innych
zdarzen nagtych, nieprzewidzianych i niezaleznych od Dostawcy, ktére powodujg przerwy
lub ograniczenia w dostawie wody lub odprowadzaniu Sciekéw, Dostawca powiadamiajgc
o powyzszych zdarzeniach Odbiorce ustug, podaje przewidywany czas planowanych prac,
usuwania awarii lub trwania przerw i ograniczen w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw.

Rozdziat VI
Odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw Umowy

§12.

1. Dostawca zobowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Dostawca odpowiedzialnosci nie ponosi.

2. Odbiorca ustug moze domaga¢ sie obnizenia naleznosci w razie dostarczania wody
0 pogorszonej badz ztej jakosci lub o ci$nieniu uniemozliwiajgcym normalne korzystanie
z wody, zaistniatych na skutek okolicznosci za ktére Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢.

3. Odbiorca ustug moze domagac sie obnizenia naleznosci za Scieki nie wprowadzone do urzgdzen
kanalizacyjnych Dostawcy na skutek okolicznosci za ktére Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢.
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. W przypadku stwierdzenia zdarzen opisanych powyzej Odbiorca ustug powinien:

1) niezwtocznie zgtosi¢ awarie pod numer telefonu 68 35 000 35 - czynny catg dobe,

2) niezwtocznie podja¢ dziatan w kierunku lokalizacji i usuniecia awarii celem minimalizacji
strat.

. Dostawca nie odpowiada za szkody zawinione przez Odbiorce ustug spowodowane:

1) wadliwym (w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub ztym funkcjonowaniem
wewnetrznej instalacji wodociggowej lub kanalizacyjnej Odbiorcy ustug,

2) wadliwym (w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub ztym funkcjonowaniem
przytgczy wodociggowego lub kanalizacyjnego, znajdujgcych sie w posiadaniu Odbiorcy
ustug,

3) awaﬁq instalacji lub przytaczy znajdujacych sie w posiadaniu Odbiorcy ustug,

4) niewykonywaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Odbiorce ustug obowigzkéw
wynikajgcych z Ustawy, innych przepiséw prawa oraz Umowy i Ogélnych Warunkéw.

. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg oraz nie ograniczajg uprawnien Odbiorcy

ustug do dochodzenia naprawienia szkody na podstawie ogdlnie obowigzujacych przepisow

prawa, w szczegélnosci gdy Dostawca odpowiada na zasadzie ryzyka.

. Dostawca moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogoélnych w zwigzku z niewykonaniem

lub nienalezytym wykonaniem Umowy i Ogolnych Warunkéw przez Odbiorce ustug,

w szczeg6lnosci w przypadku:

1) stwierdzenia nielegalnego poboru wody i/lub nielegalnego odprowadzania sciekow,

2) stwierdzenia uszkodzenia lub zaboru wodomierza gtéwnego powstatych na skutek
okolicznosci za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Odbiorca ustug, w szczegdlnosci
w zwigzku z niedopetnieniem obowigzkéw Odbiorcy ustug okreslonych w Ustawie,
Umowie i Ogélnych Warunkach,

3) stwierdzenia niesprawnosci lub nieprawidtowosci wskazan wodomierza gtéwnego,
wodomierzadodatkowego, wodomierzalokalowego, wodomierza nawtasnym ujeciuwody,
urzadzenia pomiarowego powstatych na skutek okolicznosci za ktére odpowiedzialnos¢
ponosi Odbiorca ustug, w szczegbélnosci w wyniku wptywania na zmiane, zatrzymanie,
utrate wiasciwosci lub funkcji metrologicznych wymienionych przyrzagdéw pomiarowych.

Rozdziat ViII
Warunki wypowiedzenia Umowy

§13.

. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce ustug za miesiecznym okresem wypowiedzenia,
dokonanym w kazdym czasie, poprzez ztozenie pisemnego oSwiadczenia o wypowiedzeniu,
w siedzibie Dostawcy lub za posrednictwem poczty (list polecony) na adres siedziby Dostawcy,
przy czym:

1) termin wypowiedzenia rozpoczyna swéj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktérym
dokonano wypowiedzenia,

2) po uptywie terminu wypowiedzenia Umowy Dostawca moze wstrzymac Swiadczenie ustug
do nieruchomosci dotychczasowego Odbiorcy ustug, jezeli w okresie wypowiedzenia
Umowy, inna osoba posiadajaca tytut prawny do nieruchomosci nie podpisze umowy
z Dostawca.

. Odbiorca ustug jest zobowigzany do poinformowania Dostawcy o utracie tytutu prawnego
do nieruchomosci lub ustanowieniu takiego tytutu na rzecz osoby trzeciej. Do czasu
poinformowania Dostawcy o zaistniatej zmianie i zwigzanego z tym zamkniecia przytacza
wodociggowego i kanalizacyjnego albo zawarcia umowy z nowym odbiorcg, Odbiorca ustug jest
odpowiedzialny za naleznosci z tytutu Swiadczenia przez Dostawce ustug do/z nieruchomosci.
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. Dostawcamozerozwigza¢ Umowe wdrodze jejwypowiedzeniazzachowaniemtrzymiesiecznego
okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie pod rygorem niewaznosci winno zosta¢ dokonane
na pismie. Termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktérym
dokonano wypowiedzenia. Dostawca moze wypowiedzie¢ Umowe wytgcznie w sytuacji gdy:

1) zgodnie z obowigzujagcym prawem zaistniejg przestanki do odciecia dostaw wody do
nieruchomosci Odbiorcy ustug lub zamkniecia Jego przytacza kanalizacyjnego,

2) Odbiorca ustug, pomimo pisemnego wezwania ze strony Dostawcy i wyznaczenia co
najmniej 30 dniowego terminu na zaniechanie naruszen, nadal nie wykonuje obowigzkow
lub tamie zakazy cigzace na nim z mocy 8 10 ust. 2 pkt. 4-8 oraz 10 Ogolnych Warunkoéw,

3) Odbiorca ustug, pomimo pisemnego wezwania ze strony Dostawcy i wyznaczenia co
najmniej 14 dniowego terminu na zaniechanie naruszer, nadal uniemozliwia osobom
reprezentujgcym Dostawce realizacje uprawnien wskazanych w § 9 ust. 1 pkt 2 Ogélnych
Warunkow.

. W przypadku Umowy zawartej z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym
Dostawca moze jg wypowiedzie¢, w formie i terminach, o ktérych mowa w ust. 3, réwniez w
przypadku, gdy jednoczesnie wypowiada umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekow z wiascicielem lub zarzadcg tego budynku wielolokalowego (lub budynkéw
wielolokalowych), na podstawie przestanek, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1 powyzej.
. Dostawca wypowiadajgc Umowe podaje Odbiorcy ustug przyczyny wypowiedzenia.

Rozdziat IX
Reklamacje

§14.

. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Dostawce Umowy, w szczeg6lnosci ilosci i jakosci Swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za
te ustugi.

. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej. Zaleca sie aby reklamacja zawierat co najmniej:
1) imie i nazwisko/nazwe firmy i adres Odbiorcy ustug,

2) przedmiot reklamacji,

3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajgcych reklamacje,

4) numer Umowy,

5) podpis Odbiorcy ustug.

. Dostawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym
jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. Przedtuzenie terminu na rozpatrzenie reklamacji
do 30 dni mozliwe jest w sytuacji, gdy niezbedne jest zbadanie przez Dostawce urzadzenia
pomiarowego, przeprowadzenie wizji lokalnej lub zbadanie jako$ci dostarczanej wody.

. Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;j.

Rozdziat X
Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy

§15.

Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy, w tym w szczegélnosci dopuszczalne wartosci wskaznikow
zanieczyszczen w Sciekach wprowadzonych do urzadzen kanalizacyjnych okresla taryfa dla
zbiorowego odprowadzania Sciekow.
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Rozdziat XI
Postanowienia koncowe

§16.

1. Osoby reprezentujgce Dostawce dokonujgce montazu lub wymiany wodomierza gtéwnego,
potwierdzajg ten fakt pisemnym protokotem, w ktérym podaje sie co najmniej: date wykonania
czynnoéci, numer oraz stan kazdego wodomierza gtéwnego, podpisy oséb dokonujacych
montazu lub wymiany wodomierza gtéwnego oraz osoby obecnej przy tych czynnosciach,
ewentualnie informacje o odmowie podpisania przez nig protokotu.

2. Odbiorca ustug zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac na piSmie Dostawce o zmianie
adresu do korespondencji.

3. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Ogélnych Warunkach stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego, Ustawy i Regulaminu.

4. Wszelkie zmiany Umowy pod rygorem niewaznos$ci wymagaja formy pisemnej, chyba ze Ogélne
Warunki, Umowa lub przepisy prawa stanowig inaczej.

5. Dostawca na swojej stronie internetowej www.zwik.slawa.pl zamieszcza:

1) Obowigzujace taryfy,

2) Regulamin,

3) Ustawe

4) Rozporzadzenie taryfowe, przemystowe, w sprawie przecietnych norm zuzycia wody,
w sprawie jakosci wody.

5) Informacje o dopuszczalnych warto$ciach wskaznikéw zanieczyszczenn w $ciekach
przemystowych odprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy.

Zatgcznik:
- parametry jakosciowe.

37



Zatgcznik nr 1
Parametry wody dostarczanej do odbiorcy.

- mikrobiologiczne

Lp. | Parametr Liczba mikroorganizméw
1. Bakterie grupy coli 0 jkt /100 ml

Ogolna liczba mikroorganizméw w 22°C Bez nieprawidtowych zmian
3. Clostridium perfringens (tacznie ze sporami) 0jtk /100 ml

- organoleptyczne i fizykochemiczne

Lp. | Parametr Wartosci maksymalne
1. | Glin (Al) 200 pg/l

2. |Jonamonu 0,50 mg/I

3. Barwa Akceptowalna

4. Chlorki 250 mg/I

5. Mangan 50 pg/l

6. Metnos¢ Akceptowalna

7. Ogolny wegiel organiczny (OWO) Bez nieprawidtowych zmian
8. Stezenie jonéw wodoru (pH) 6,5-9,5

9. Przewodnos¢ elektryczna 2500 pS/cm

10. [ Siarczany 250 mg/I

11. [ Smak Akceptowalny

12. | Séd 200 mg/l

13. | Utlenialno$¢ z KMnO4 5,0 mg/l 02

14. | Zapach Akceptowalny

15. | Zelazo 200 pg/!
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FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji Stawa Sp. z o.o.

ul. Dtuga 1

67-410 Stawa
Ja, nizej podpisana’y ... niniejszym informuje, ze w oparciu o art. 27 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumentéw - odstepuje od umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzenie sciekdw, zawartej W dniu ......ccccceeeeveevereinnenennnns Z e
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Twaj rzetelny partner

uzdatnianie i dostarczenie wody
odbidr i oczyszczanie Sciekow
wywoz nieczystosci ptynnych
pogotowie wodociggowe
budowa przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych
ustugi koparkotadowarki

.. oraz wiele innych ustug

Dowiedz si¢ wiecect,
www.zwik.slawa.pl




Pogotowie wodociggowe
= 683500035

Pogotowie oczyszczalni

[ 603 198 702 i



@2wik

Notatki
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